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;Como surgio TOC?

PROBLEMA: En 1980, Eli Goldratt sostuvo que los fabricantes
no estaban programando debidamente ni controlando sus
RECURSOS E INVENTARIOS

SOLUCION: Creacion de la Compaiiia Creative Output.
Disefiaron un software que programa los trabajos mediante
procesos automatizados tomando en cuenta: LIMITACIONES
en maquinas, personal, herramientas, materiales que afectan la
capacidad de la empresa para ajustarse a un programa.
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L.a base de la teoria TOC

Chase (2009): PRODUCCION SINCRONIZADA: Que significa que el proceso
integral de produccidon debe trabajar en la forma coordinada para alcanzar la
meta de las utilidades de la empresa. Cuando la produccion tiene
coordinacion, ésta hace hincapié en el desempeno de todo el sistema y no de
medidas localizadas, como la utilizacién de la mano de obra o de las
maquinas.

Sipper (1998): DEFINICION DE RESTRICCION: Cualquier cosa que limita
para lograr un desempernio alto en el cumplimiento de su meta

\ )
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Matena prima>

Cuarda
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Contabilidad de Costos

v'Reduce el costo de los productos
v'Reduce el tiempo de proceso del
producto en un recurso

v'Asume que todos los recursos de la
empresa son igualmente importantes

v'"No percibe a la empresa como un
sistema

v'"Margen de contribucion

vEn el calculo de costes variables,
considera la mano de obra directa como un
pste variable
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Contabilidad del Throughput

v'La gerencia piensa en la empresa como un
todo

v'Se puede incrementar el throughput al
optimizar la restriccion del sistema

v'Hacer énfasis en el throughput, evita tratar
de optimizar parte del sistema sin tener en
consideracion la meta de todo el sistema
v'"Margen throughput

v'La mano de obra directa es esencialmente
un coste fijo, particularmente a corto plazo
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LA META DE UNA EMPRESA ES
GANAR DINERO
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Ga premisa basica de TOC es que D
salida del sistema esta determinada por
sus restricciones.

CATEGORIAS DE RESTRICCIONES:
Restricciones de recursos internos
Restriccion de mercado

Qestriccic’)n politica /

TOC PUEDE VERSE COMO UNA FILOSOFIA CONSTRUIDA
ALREDEDOR DE UNA GUIA Y DISENADA PARA CREAR UN PROCESO
DE MEJORA CONTINUA.
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LA TEORIA DE RESTRICCIONES ES UNA
EXTENSION Y MEJORA AL OPT

TOC TAMBIEN ES LLAMADA COMO
MANUFACTURA SINCRONICA O PRODUCCION
SINCRONIZADA

La filosofia TOCY OPT se creo para lograr la META!
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MEDICIONES DE DESEMPENO
Medidas de las Operaciones:

Salidas: Velocidad a la cual el
sistema genera dinero por medio
de las ventas.

N
r ™

Inventario: Dinero que el sistema
ha invertido en adquirir bienes el
cual piensa que los vendera.

\ J
é )

Gastos de operacion: Dinero que
el sistema gasta para convertir el
inventario en rendimiento

A\ /
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MEDICIONES DEL DESEMPENO
Medidas de las finanzas:

La utilidad neta: una medida

absoluta en unidades
monetarias
/
Fl rendimiento de Ila
inversion: una medida
relativa basada en la inversion.
\
/
La liquidez: una medida de la
posibilidad de sobrevivir.

\
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CAPACIDAD DESEQUILIBRADA

La capacidad dentro de la secuencia del proceso no debe estar
equilibrada con niveles iguales. En cambio, debemos tratar de
equilibrar el flujo del producto a lo largo del sistema.

HECHOS
DEPENDIENTES

Cuando un evento o serie de

eventos deben llevarse a cabo

antes de que otro pueda

comenzar:

El evento subsecuente depende
de los anteriores a él

FLUCTUACIONES
ESTADISTICAS

Variacion normal en una media
o promedio.

Hay tipos de informacién que no
podemos predecir con
anticipacion
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HECHOS DEPENDIENTES
3+/-1h/u 3 +/-1 h/u 3 +/-1 h/u

FLUCTUACIONES ESTADISTICAS
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Una variacion normal en los tiempos de
produccion provoca:

Que las estaciones que se encuentran corriente abajo tengan “tiempo
muerto”’ cuando las que se encuentran corriente arriba tardan mas tiempo
en procesar algo.

Que haya inventario cuando las estaciones que estan corriente arriba
procesan en menos tiempo.
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CUELLOS DE BOTELLA

Todo recurso que tiene
una capacidad inferior a
la demanda que se le
impone.

Punto donde se estrecha
la corriente del flyjo.

Una operacion que no es cuello de botella no debe estar operando
constantemente porque puede producir una cantidad superior a la que se
necesita

Creada mediante decreto 323 de 1970



I Universidad Francisco
E5ide Paula Santander

Vigilada Mineducacion

RECURSO RESTRINGIDO POR LA CAPACIDAD

Aquel cuya utilizacion
esta cerca a la capacidad y
que podria convertirse en
un cuello de botella si no

se programa
Y o adecuadamente.
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PROCESO DE LA TEORIA DE RESTRICCIONES

= R
B IDENTIFICAR la i

restriccion
P )
Decidir como

Paso 2 EXPLOTAR la

S restriccion

~  SUBORDINAR todo lo )
Paso 3 demas a la decisiéon

q anterior )

e N

Paso 4 ELEVAR la restriccion




PASO 1: IDENTIFICAR LA RESTRICCION

10 10 S 10 1
Si los numeros que se indican encima de los
procesos son capacidades de operacion,

.Cual es nuestra restriccion?



PASO 1: IDENTIFICAR LA RESTRICCION

00200

La restriccion es el recurso con menor capacidad.
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IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA

* Sumar los tiempos de procesado de todos los
trabajos en cada maquina y dividir entre el
horizonte de planeacién.

« La maquina con el mayor porcentaje de carga
es el cuello de botella.

» Identificar la maquina con mayor cantidad de
inventario en proceso.




PASO 2: DECIDIR COMO EXPLOTAR LA
RESTRICCION

'YX &

Debemos sacarle el jugo a nuestra restriccion.

Tratar de que trabaje el mayor tiempo posible.



PASO 3: SUBORDINAR TODO A LA
DECISION ANTERIOR

n® 0, 00

Planificar la entrada de recursos o materiales a la capacidad d«
la restriccion. Lo contrario no beneficia al sistema.



PASO 4: ELEVAR LA(S)
RESTRICCION(ES) DEL SISTEMA

#

Solo después de haber hecho lo anterior, podemos
pensar en adquirir nueva maquinaria, contratar mas
personal o en general, cualquier decision que tenga
que ver con un incremento de capacidad de la
restriccion.



PASO 4: ELEVAR LA(S)
RESTRICCION(ES) DEL SISTEMA

#

Solo después de haber hecho lo anterior, podemos
pensar en adquirir nueva maquinaria, contratar mas
personal o en general, cualquier decision que tenga
que ver con un incremento de capacidad de la
restriccion.



PASO 5: REGRESAR AL PASO 1, PERO

NO PERMITIR QUE LA INERCIA CAUSE
UNA RESTRICCION

Luego de haber solucionado los problemas de nuestra
linea de operacion, debemos revisar nuestros procesos
ya que podria darse el caso de que supongamos que
nuestra restriccion sigue siendo tal; por lo tanto, si no
la identificamos claramente, no contribuiremos al
sistema.
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SISTEMA DE PROGRAMACION Y CONTROL
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Retroalimentacion de informacion
~ (cuerda) T~

Punte de despacho de materia prima
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Retroalimentacion de informacion

Programa hacia atrds @«— - —Q}»- »-@ Programa hacia adelante
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Programas hacia atrds y hacia adelante

Programacion hacia Programacion nacl
\ 2ErES 2clelante
A N
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Lotes de proceso y transferencia iguales y

diferentes

Proceso

A N

Transferir 10 {

Operacién 3

Operacién 2 -

Transferir 10 }

Operacion 1

Transferir

Proceso

Operacion 3

6

5 {: :} Transferir 5
]

Operacién 2
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Trans-
ferir 5 |

[
; } Transferir 5

Operacidn 1
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Reglas de la programacion de la produccion

.

I\

I\
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Programacion de la produccion

La mezcla optima de productos es un tipo de problema de planificacion para un
solo periodo, cuya solucion proporciona las cantidades optimas de produccion
de un grupo de productos o servicios sujetos a restricciones de capacidad de los
recursos disponibles y demanda del mercado (Krajewski et al., 2008).

Contabilidad del Throughput

e Tanto en la teoria como en la practica, las decisiones de mezcla de

productos han sido un area de aplicacidon principal de TA (Souren, Ahn &
Schmitz, 2005).

e Este enfoque contable no es inadecuado en la decision de mezcla de
productos, sin embargo, es comprensible que se necesite un analisis mas
detallado para esta decision (Hilmola & Li, 2016).
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Programacion - Contabilidad del Throughput

 Se debe dar prioridad a los productos que tienen un
mayor margen throughput, y al mismo tiempo, dar
prioridad a los productos que usan el menor tiempo
de la restriccion. Para decidir cual contribuye mas a las
utilidades de la empresa, se necesita relacionar el
margen throughput por producto con el tiempo que
usa de la restriccion (Corbett, 2001).
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Modelo matematico de programacion lineal

* Definicion de variables de decision del programa
optimo de produccion

* X;= Cantidad de pares de zapatos tipo j a fabricar
e j: subindice que identifica el tipo de calzado a fabricar, dondej=1, 2,..., N

* Definicion de parametros constantes del modelo

* U; = Margen throughput por par de zapatos tipo j fabricados

* D;=Demanda en pares de zapatos tipo j en la semana

* T,=Tiempo requerido (s) por par de zapatos tipo j, para cada proceso tipo i, donde: i =1,
2,..., P

* TD,=Tiempo total disponible (s) para cada proceso tipo i en la semana

* i:subindice que identifica el tipo de proceso a realizar
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Modelo matematico de programacion lineal

Funcion objetivo Max Z = ZN 1U j>x< X |
j=

Identificacion de restricciones

N
Restriccion de capacidad T.;*X,=TD; vi=12..P

i1
Restriccion de demanda X 1 Dj v 1=12,..,N
estriccién de variables X | E Z" vV 1=12,.,N

te

N
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