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GESTION DE LA
PRODUCCION/OPERACIONES (AO)

CHASE (2009): Consiste en el diseno, gestion y mejora de los
sistemas que se encargan de transformar unas entradas
(materiales, insumos) en bienes y servicios.

INSUMOS SALIDAS
PRODUCTOS O
ENTRADAS SERVICIOS
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LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION EN LA
l' ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL l

MERCADOTECNIA FINANZAS

* Estrategias (4P) *Contabilidad, costos
« Ventas *Informes financieros
*Desembolsos

 Investigacion de mercados

eInversiones

OPERACIONES/PRODUCCION

*Control de produccion
*Mantenimiento

*Inventarios
Seguridad industrial
*Métodos

*Calidad
*Investigacion y desarrollo
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PRODUCCION
EN CADENA

Clasificacion de los
sistemas de produccion sistiuAs PRODUCCION

PRODUCCION
EN MASA
NATURALEZA
DEL PROCESO
™~ SISTEMAS
INTERMITENTES
SISTEMA DE
MANUFACTURA
METODO DE
PRODUCCION
/ CONVENCIONAL
TIPO DE
PRODUCCION
METODO DE
| PRODUCCION
SISTEMAS MODERNO
PRODUCTIVOS
GRADO DE
CONTACTO
SISTEMAS DE
SERVICIOS

CONOCIMIENTO
PREVIO DE
ESPECIFICACIONES

‘ Creada mediante decreto 323 de 1970
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Estrategias de manufactura y servicios Estructura del flujo de proceso

> Estrategia de fabricacion para > Trabajo de taller o proyectos
inventariar > Por lotes
> Estrategia de fabricacion por pedido > Por cadena de ensamble
> Estrategia de servicios > Flujo continuo
estandarizados
> Estrategia de servicios por pedido
> Estrategia de ensamble por pedido
Distribucion de la planta
Estrategias de flujo
> Posicion fija
» Proceso o funcion
> Estrategia de flujo flexible > PIZOd.llCtO o linea
> Estrategia de flujo de linea » Hibrida

Creada mediante decreto 323 de 1970
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DECISIONES DE LA
ADMINISTRACION DENTRO
DE LA FUNCION DE

- OPERACIONES
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Naturaleza Categorias o

, Politicas programas generacion de
de las areas claves ..,
accion

decisiones de decision

1. Reconfiguracion de la distribucion en planta de
fabrica

Capacidad Inversiones en nuevas plantas, equipos e [+D
Expansion de la capacidad de la fabrica

Reduccién del tamaiio de la fabrica

Localizacion Localizacion y reubicacion de la fabrica

Disefio asistido por computador (CAD)

Politicasy/o Fabricacion asistida por computador (CAM)

© N v |p Wb

decisiones de . Robdtica y Fabricacion integrada por ordenador

produccion de Tecnologia (CIM )
naturaleza 9. Sistemas flexibles de fabricacion (FMS)y
estructural Tecnologia de grupo

(TG)

10. Cooperacion, asociacion con proveedores y

. Outsourcing
Integracion . L _
_ , 11. Integraciony coordinacion de sistemas con los
vertical/relaciones con
proveedores

roveedores iy . .
P 12. Programas de evaluacion y certificacion de

proveedores

Creada mediante decreto 323 de 1970



ACREDITACION DE

E Universidad Francisco Alta Calidad

Slde Paula Santander

Vigilada Mineducacion

0[S

Naturaleza Categorias o

de las areas claves Politicas programas generacionde accion

decisiones de decision

13. Ampliacién del rango de tareasa realizar porlos trabajadores
Fuerza de trabajo 14. Sistemasy programas de formaciony entrenamiento

15. Trabajo en equipo (team-work)

16. Gestiény Control de la Calidad Total (TQM) / (TQC)
17. Programas «Cero Defectos» y Circulos de Calidad

18. Control Estadistico de la Calidad (SQC) / Proceso (SPC)

Gestién de calidad 19. Inspeccion automatizada / testing

20. Despliegue de la funcion de Calidad (QFD) y certificacion ISO
9000

21. Sistemas de costo de la Calidad (quality-cost accounting)

Politicas y/o decisiones : . — —
y/ 22. Mejora de los sistemas de planificaciény control de produccion

de produccionde 23. Programasde reducciéon de los tiempos de cambio de utiles
naturaleza Planificaciény control de | (SMED)
infraestructural la produccién 24. Programas de reduccidn del plazo de entrega (Lead time)
y los inventarios 25. Gestion de materiales e inventarios, enfoque just in time

26. Gestién de mantenimiento y Mantenimiento Productivo Total ( TPM)

27. Sistemas de fabricacion JIT /MRP /OPT
28. Anadlisis de valory rediseio del producto

29. Ingenieria simultanea (o concurrente)

Desarrollo de nuevos | 30 Desarrollo de nuevos procesos para nuevos productos

Desarrollo de nuevos procesos para los productos actuales

productos 31
32. Equipos de disefio para fabricabilidad (DFM) y de montaje (DFA)

33. Inversiony desarrollo en actividades de I+D

‘ Creada mediante decreto 323 de 1970
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Naturaleza
de las

decisiones

Categorias o
areas claves

de decision
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Politicas programas generacion de accion

Politicasy/o
decisiones de
produccion de

naturaleza

infraestructural

Gestiony

organizacion

Definicidn y/o desarrollo de una estrategia de fabricacion
Descentralizacion de la toma de decisiones de fabricacion
Mejora y cambio en las relaciones direccidn—personal
Equipos de trabajo plurifuncionales inter-departamentales
Integracion de los sistemas de informacion

Costeo basado en la actividad (ABC)

Nuevos sistemas de control /contabilidad de gestion
Definicion de nuevas medidas de desempefio /actuaciéon

Benchmarking

IBARRA, y otros. La Estrategia de produccion: una aproximacion al nuevo paradigma en investigacion en manufactura.
Revista Universidad EAFIT,, 2004, vol. 40, no. 136, p. 65-77.,

‘ Creada mediante decreto 323 de 1970
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